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Oikeudenmukaisuus Vastuullisuus Rohkeus

Näihin uskomme



Oikeudenmukaisuus Vastuullisuus Rohkeus

▪ Kohtaamme asiakkaat 
arvostavasti ja yksilölliset tarpeet 
huomioiden.

▪ Meillä on selkeät toimintamallit, 
jotka edistävät asiakkaiden ja 
työntekijöiden yhdenvertaista 
kohtelua

▪ Johtaminen on oikeudenmukaista 
tasapuolista ja ammattitaitoista

▪ Toimintamme on yhdenvertaista, 
tasa-arvoista, asiakaslähtöistä, 
avointa ja läpinäkyvää

▪ Kehitämme osaamistamme 
jatkuvasti ja perustamme 
toimintamme tutkittuun tietoon

▪ Teemme aina parhaamme 
asiakkaan hyvinvoinnin eteen

▪ Kannamme vastuun päivittäisestä 
työstämme ja arvostamme 
toistemme osaamista

▪ Toimimme kustannustehokkaasti 

▪ Kannamme vastuun ympäristöstä

▪ Toimintamme on ekologisesti, 
sosiaalisesti ja taloudellisesti 
kestävää

▪ Arvioimme toimintaamme 
aktiivisesti ja haemme 
yhdessä ratkaisuja 
tunnistettuihin haasteisiin 

▪ Kannustamme henkilöstöä 
uusiin avauksiin ja tuemme 
innovatiivista 
kehittämistoimintaa

▪ Uudistamme rohkeasti 
toimintaa yhdessä 
asukkaiden, järjestöjen ja 
yritysten kanssa ennakoiden 
palvelutarpeiden muutoksia 

▪ Tartumme 
ennakkoluulottomasti 
toimintaympäristön 
muutosten tuomiin 
mahdollisuuksiin

Tätä arvomme meille tarkoittavat



Hoiva-asuminenKotona asuminen

VAKEn vanhusten palvelut pähkinänkuoressa

581
työntekijää

84,6 %
omaa tuotantoa,

15,4 %
ostopalvelua

94,1 %
75 vuotta 

täyttäneistä asuu 
kotona

5
tehtäväaluetta

Vanhusten palvelut TA 2025

195 milj. euroa

VAKE TA 2025

1,3 miljardia

22 967
yli 75-vuotiasta

284 500
hyvinvointialueen asukasta 

1420
vanhusten palvelujen 

työntekijää

Vakinaisia 1032, 

määräaikaisia 388

5870
VAKEn työntekijää

836
työntekijää

32 %
omaa tuotantoa,

68 %
ostopalvelua

Asiakasmäärä
Asiakasmäärä

806 
(oma toiminta)

1 116 (ostopalvelut)

4
tehtäväaluetta



Hoiva-asumisen palvelutKotona asumisen palvelut

VAKEn vanhusten palvelut pähkinänkuoressa (2024)

581
työntekijää

84,6 %
omaa tuotantoa,

15,4 %
ostopalvelua

94,1 %
75 vuotta täyttäneistä 

asuu kotona

5
tehtäväaluetta

836
työntekijää

Pitkäaikainen 
ympärivuorokautinen 

hoiva

32 % (oma)
68 % (osto)

Asiakasmäärä
806 (oma toiminta)
1 116 (ostopalvelut)

4
tehtäväaluetta

46 576 
etäkotihoidon käyntiä 

vuonna 2024

940 765
kotihoidon käyntiä 

vuonna 2024

15
ympärivuorokautisen 

palveluasumisen 
odottajaa loppuvuonna 

2024

207 825 (oma) 
491 296 (osto)

ympärivuorokautisen 
palveluasumisen 
hoitovuorokautta

vuonna 2024

8 110
Asiakasta, joilla päätös iäkkäiden 

palvelusta

6,4 %
asiakkaista vieraskielisiä 

66 %
asiakkaista yli 75-vuotiaita

22 967
alueen asukkaista yli 75-vuotiasta
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VANHUSTEN PALVELUJEN TOIMIALA
Minna Lahnalampi-Lahtinen

KOTONA ASUMISEN PALVELUJEN 
PALVELUALUE
Aila Halonen

HOIVA-ASUMISEN  PALVELUJEN
PAVELUALUE
Armi Hyry

Neuvonta ja asiakasohjaus, Susanne Laine

T E H T Ä V Ä A L U E E T

P A L V E L U A L U E E T

Kotona asumista tukevat palvelut
Alue 1, Aino Rantanen

Hoiva-asumisen  palvelut
Alue 1, Minna Kiviaho

T O I M I A L A

Kotona asumista tukevat palvelut
Alue 2, Päivi Jussila

Kotona asumista tukevat palvelut
Alue 3, Tiina Valtonen

Hoiva-asumisen  palvelut
Alue 2, Helena Soilas

Hoiva-asumisen palvelut
Alue 3, Pirjo Randelin

Hoiva-asumisen palvelut
Alue 4, Saija Puolanmaa

Vanhusten palvelujen 
järjestäminen ja ostopalvelut 

AVOIN

Vanhusten palvelujen järjestäminen, 
veteraanipalvelut ja perhehoito, 

Tea Järvinen

Toimiala Palvelualue Tehtäväalue Yksikkö



Vanhusten palvelujen johto

Minna Lahnalampi-Lahtinen
Toimialajohtaja
+358 503121815
minna.lahnalampi-
lahtinen@vakehyva.fi 

Aila Halonen
Kotona asumisen 
palvelualuejohtaja
+358 503145629
aila.halonen@vakehyva.fi

Armi Hyry
Hoiva-asumisen 
palvelualuejohtaja
+358 503121773
armi.hyry@vakehyva.fi 
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Vammaispalvelujen johto

Minna Lahnalampi-Lahtinen
Toimialajohtaja
+358 503121815
minna.lahnalampi-
lahtinen@vakehyva.fi 

Kristina Nousiainen
Vammaispalvelujen 
palvelualuejohtaja
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Mitä varten olemme olemassa?

Vanhusten palvelujen toimialan perustehtävä on 
vastata Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen 
vanhusväestön lakisääteisistä ja tarpeen 
mukaisista palveluista. 

Mahdollistamme vanhuksen oman näköisen 
kotona asumisen tai asumisen kodinomaisessa 
asumisympäristössä elämän loppuun asti.



Vanhusten palvelujen tavoitteet 2025–2027

Vuoden 2025 loppuun mennessä 94,1 % yli 75-vuotiaista kykenee asumaan omassa kodissaan 
läheisverkoston, hyvinvointia tukevien kaupunkien ja järjestöjen palvelujen sekä vaikuttavien 
kotona asumista tukevien vanhuspalvelujen turvin.

Alennamme ympärivuorokautisen palveluasumisen peittävyyttä ja nostamme yhteisöllisen 
asumisen palveluverkkosuunnitelman tavoitteiden mukaisesti, ja kehitämme samalla kotona 
asumista tukevien palvelujen kokonaisuutta.

Vahvistamme teknologiaosaamista, jotta asiakasta ja asiakastyötä hyödyttäviä työvälineitämme 
käytetään optimaalisesti, ja kykenemme ottamaan uusia välineitä käyttöön.

Vahvistamme vanhusten palvelujen työntekijöiden työhyvinvointia ja ylläpidämme veto- ja 
pitovoimaa toimivan työyhteisön tuella sekä arvostavalla ja osallistavalla johtamisella.

Johtamisemme ja päätöksentekomme perustuvat vaikuttavuuden mittaamiseen, jatkuvaan 
seurantaan ja tiedolla johtamiseen.



▪ Ohjaus ja neuvonta

▪ Ensiarviointi puhelimitse

▪ Tarvittaessa ajanvaraus palvelutarpeen arviointiin

▪ Huoli-ilmoitusten vastaanotto ja käsittely

▪ Ammattilaisten konsultoinnit

▪ Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen ikääntyneiden 
palveluopas
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▪ puh. 09 4191 6000 (arkisin klo 9-15)
▪ sähköposti: seniorineuvonta@vakehyva.fi
▪ maisa.fi
▪ Facebook: Seniorineuvonta
▪ Instagram: Vake Seniorineuvonta

Seniorineuvonta, kuinka voimme auttaa?

https://vakehyva.fi/sites/default/files/document/Ik%C3%A4%C3%A4ntyneiden_palveluopas_2024_2.pdf
https://vakehyva.fi/sites/default/files/document/Ik%C3%A4%C3%A4ntyneiden_palveluopas_2024_2.pdf
https://vakehyva.fi/sites/default/files/document/Ik%C3%A4%C3%A4ntyneiden_palveluopas_2024_2.pdf


Seniorineuvonta

10.10.2025 14

▪ Ohjaa ja opastaa ikääntyneitä ja heidän läheisiään. Yhteyttä voi ottaa 
puhelimitse, sähköpostitse, kasvokkain neuvontapisteessä tai Maisan kautta.

▪ Ammattilaiset ja yhteistyökumppanit voivat konsultoida Seniorineuvontaa.

▪ Vastaa yli 65-vuotiaiden palveluohjauksesta:
▪ Tarvittaessa asiakas jää palveluohjaajan tai muistiperheiden palveluohjaajan 

asiakkuuteen. Muistiperheiden palveluohjaajat ovat erikoistuneet muistisairaiden ja 
heidän läheistensä tukemiseen.

▪ Vanhusten palveluihin ohjaudutaan aina Seniorineuvonnan palvelutarpeen 
arvioinnin kautta:
▪ Arviointi tehdään yleensä asiakkaan kotona ja tapaamisessa ovat mukana asiakas, hänen 

läheisensä ja Seniorineuvonnan palveluohjaaja tai muu sosiaali- ja terveysalan 
ammattilainen. Tarvittaessa arviointi toteutetaan arviointijaksona.

▪ Palvelutarpeen arviointia voi pyytää asiakas itse, omainen, viranomainen tai muu 
henkilö.



Vanhusten neuvonta ja asiakasohjaus
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Asiakasohjaus ja arviointi
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Neuvonta ja ohjaus Palvelujen 
järjestäminen1 Palvelutuotanto

TOIMINNAN NÄKÖKULMA 
ASIAKKAAN NÄKÖKULMA

Saan tietoa ja 
neuvoa palveluista.

Yhteydenotto on 
helppoa. Saan 
tarvittaessa ajan 
palveluohjaajalle.

Saan halutessani 
lisätietoja palvelujen 
toteuttamisen 
vaihtoehdoista ja niihin 
liittyvistä valinnan 
mahdollisuuksista. 

Saan tietää, miten ja 
milloin palvelut 
käynnistyvät. 

Saan palvelua ja arvioin 
sitä.
 
Mikäli tilanteeni 
muuttuu, kerron siitä 
työntekijälle ja tiedän, 
että asiaan tartutaan.

Neuvomme ja 
ohjaamme
• Puhelin-

palvelussa
• Neuvonta-

pisteissä
• Huoliviestien 

kautta
• Sähköisten 

alustojen kautta

Suunnittelemme yhdessä 
ammattilaisen kanssa 
palvelukokonaisuuteni. 

Saan päätöksen 
palveluista ja tiedon, 
kehen olla yhteydessä 
tilanteeni muuttuessa.

Palvelutarpeeni 
kartoitetaan 
laaja-alaisesti.
Tulen kuulluksi ja 
etsimme yhdessä 
tarpeisiini sopivia 
ratkaisuja.

Selvitämme 
palvelutarvetta 
laaja-alaisesti. 
Ohjaamme erilaisista 
palvelu-
vaihtoehdoista.
Tuemme asiakasta 
hänen hyvinvointia ja 
arkea tukevien 
ratkaisujen 
löytämisessä.

Käsittelemme asiaa 
moniammatillisesti. 
Laadimme 
asiakassuunnitelman 
ja teemme tarvittavat 
päätökset. Nimeämme 
tarvittaessa 
omatyöntekijän. 
Informoimme 
asiakasta ja läheisiä.

Kerromme vaihtoehdot 
päätöksen mukaisista 
palvelujen 
tuottamistavoista. 
Järjestämme ja 
käynnistämme palvelut. 
Valvomme laatua ja 
seuraamme sopimuksen 
toteutumista asiakkaan 
ja palveluntuottajan 
kanssa.

Palveluntuottaja seuraa 
asiakkaan tilannetta 
jatkuvasti ja on 
asiakkaan toimintakyvyn 
muuttuessa yhteydessä 
järjestämisen ja 
ostopalvelujen 
yksikköön. Seuraamme 
palvelujen toteutumista 
asiakassuunnitelmien 
mukaisesti.

Vanhusten palvelujen asiakkaaksi tulon prosessi
2 3 3



Palvelujen järjestäminen 
ja hankinta



10.10.2025 18

Palvelujen järjestäminen ja hankinta 

▪ Palvelujen järjestäminen ja ostopalvelut tehtäväalue 
vastaa lakisääteisten palveluiden järjestämisestä ja 
toteutuksesta asiakasohjauksessa tehdyn 
palvelupäätöksen perusteella.

▪ Palvelut voidaan tuottaa joko itse omien toimipisteiden 
ja henkilöstön kautta, tai yhteistoiminnassa muiden 
hyvinvointialueiden kanssa, tai hankkimalla 
sopimukseen perustuvat palvelut yksityisiltä tai 
kolmannen sektorin tuottajilta.

▪ Asiakas/omainen voi järjestää palvelupäätöksen 
saatuaan palvelun myös palvelusetelillä.  Palveluseteli 
on käytössä ympärivuorokautisessa palveluasumisessa 
sekä kotihoidossa. Asiakas voi valita itse 
palveluntuottaja rekisteristä sopivan palveluntuottajan.



Vanhusten palvelujen 
toimialan 
palvelualueet

10.10.202519



VANHUSTEN PALVELUJEN TOIMIALA

KOTONA ASUMISEN PALVELUJEN PALVELUALUE

P A L V E L U A L U E

T O I M I A L A

Kotona asumista tukevat 
palvelut, alue 2

Kotona asumista tukevat 
palvelut, alue 3

Kotona asumista tukevat 
palvelut, alue 1

Myyrmäen kotihoito

Martinlaakson kotihoito

Pähkinärinteen yhteisöllinen 
asuminen

Raikukujan yhteisöllinen 
asuminen, Heporinteen 

yhteisöllinen asuminen ja 
Metsotien yhteisöllinen 

asuminen

Tikkurilan kotihoito 1

Tikkurilan kotihoito 2 ja 
yökotihoito

Vanhusten sosiaali- ja 
kotikuntoutus 

(ml. hyvätyö –toiminta)

Suopursun yhteisöllinen 
asuminen ja Kohti kotia

Hakunilan kotihoito

Keravan kotihoito 1

Keravan kotihoito 2

Korson kotihoito

Koivukylän kotihoito

T E H T Ä V Ä A L U E E T ,  Y K S I K Ö T  J A  T I I M I T

Kotihoidon töidenjako ja 
etäkotihoito

Neuvonta ja asiakasohjaus

Asiakasohjaus alue 1

Asiakasohjaus alue 2

Asiakasohjaus alue 3

Arviointitiimi
(sosiaaliohjaus ja kotihoito)

Neuvonta 

Gerontologinen sosiaalityö 

Alueen palveluohjaus ja 

muistiperheet 

Gerontologinen sosiaalityö 

Sairaalan palvelu- ja sosiaaliohjaus 

Asumisentiimi, tukipalvelut 

Liikkumista tukevat palvelut 

Sihteerityö ja vapaaehtoistyö  

Palveluohjaus- ja sosiaaliohjaus 

Palveluohjaus- ja kotiuttaminen

Alueen palveluohjaus ja 
muistiperheet 

20



Kotona asumisen palvelujen palvelualue

▪ Palvelualue muodostuu neljästä tehtäväalueesta:
▪ neuvonta ja asiakasohjaus

▪ kolme alueellisesta kotona asumisen palvelujen tehtäväaluetta

▪ Vanhusten asiakasohjaus (Seniorineuvonta) vastaa 
neuvonnasta ja ohjauksesta, palvelutarpeen arvioinnista ja 
päätöksenteosta. Asiakasohjaus tukee toiminnallaan 
omaishoito- ja muistiperheitä.

▪ Gerontologinen sosiaalityö tukee erityistä tukea tarvitsevia 
vanhuksia.

10.10.2025 21



Kotona asumisen palvelujen palvelualue
▪ Turvaamme kaikille yhtäläiset ja palvelutarpeen mukaiset palvelut.

▪ Kotona asumista tukevia palveluja ovat:
▪ tukipalvelut kuten ateriapalvelu ja turvapalvelu

▪ kotikuntoutus​

▪ etäkotihoito​

▪ kotihoito (9 kotihoidon yksikköä)

▪ yhteisöllinen asuminen (5 yhteisöllisen asumisen yksikköä)

▪ Yökotihoito

▪ Sosiaaliohjaus

▪ Tuotamme kotihoitoa omana ja ostopalveluna:
▪ Ostopalvelun osuus on noin 21 %

▪ Kotihoidon toteuttamista ohjaa yhteinen palvelukuvaus
10.10.2025 22
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VANHUSTEN PALVELUJEN TOIMIALA

HOIVA-ASUMISEN PALVELUJEN PALVELUALUE

T E H T Ä V Ä A L U E E T  J A  Y K S I K Ö T

P A L V E L U A L U E

T O I M I A L A

Hoiva-asumisen palvelut,
Alue 1

Hoiva-asumisen palvelut
Alue 2

Hoiva-asumisen palvelut
Alue 3

Hoiva-asumisen palvelut
Alue 4

Hyvän vanhuuden osaamiskeskus

Myyrmäen hoivakoti 2

Myyrmäen hoivakoti 3

Myyrmäen hoivakoti 4

Myyrmäen hoivakoti 5

Myyrmäen hoivakoti 6

Hämeenkylän hoivakoti 1

Hämeenkylän hoivakoti 2

Korson hoivakoti 2

Koivukylän hoivakoti 1 ja 2

Simonkylän lyhytaikaisyksikkö 1. krs, 
Tikkurilan kuntouttava päivätoiminta

Vomma

Simonkylän lyhytaikaisyksikkö 2. krs
Marttilan hoivakoti 4 ja 

hoivakoti Lumo

Arviointi- ja kuntoutusyksikkö Miina 
(ent. Helmiina)

Myyrinkodin arviointi- ja 
kuntoutusyksikkö, 

Myyrmäen kuntouttava 
päivätoiminta

   Simonkylän 
lyhytaikaisyksikkö 3. krs

Korson hoivakoti 1

Koivukylän yhteisöllinen asuminen

Malminiityn hoivakoti 2

Palvelukeskus Hopeahovi, Keravan 
kuntouttava päivätoiminta

Arviointi- ja kuntoutusyksikkö Helmi 
(ent. Kerava)

Marttilan yhteisöllinen 
asuminen 1 ja 2, hoivakoti 3

Malminiityn hoivakoti 1

Hoivakoti 4-8 (tulossa 2026-2027)

Hoiva-asumisen palvelut
Alue 5 



Hoiva-asumisen palvelujen palvelualue
▪ Palvelualueella tuotetaan:

▪ kuntouttavaa päivätoimintaa (Myyrmäki, Simonkylä ja Kerava)
▪ yhteisöllistä asumista
▪ lyhytaikaista arviointi- ja kuntoutustoimintaa
▪ lyhytaikaista ja pitkäaikaista ympärivuorokautista palveluasumista

▪ Asiakkaat tulevat hyvinvointialueen järjestämään 
ympärivuorokautiseen palveluasumiseen asiakasohjausyksikön 
kautta.

▪ VAKEn vanhusten ympärivuorokautisesta palveluasumisesta 
tuotetaan omana toimintana 31 % ja ostopalveluna noin 69 %

▪ Ruotsinkieliset hoivapalvelut tuotetaan ostopalveluna (mm. 
Folkhälsän ja Elsie)

10.10.2025 24



Hoiva-asumisen palvelujen palvelualue
▪ Hoiva-asumisen palvelua tuotetaan omana tuotantona:

▪ Myyrmäen vanhustenkeskus ja yhteisöllinen asuminen

▪ Myyrinkodin arviointi- ja kuntoutusyksikkö

▪ Hämeenkylän vanhustenkeskus

▪ Simonkylän vanhustenkeskus

▪ Malminiityn asumis- ja toimintakeskus

▪ Koivukylän yhteisöllinen asuminen ja Koivukylän hoivakoti 1 ja 2

▪ Korson vanhustenkeskus

▪ Marttilan hoivakoti ja yhteisöllinen asuminen

▪ Arviointi- ja kuntoutusyksikkö Helmi

▪ Arviointi- ja kuntoutusyksikkö Miina

▪ Hoivakoti Vomma 

▪ Hoivakoti Lumo

▪ Palvelukeskus Hopeahovi
10.10.2025 25



Kotona asumista 
tukevat palvelut



Kotihoidon palvelut
• Kotihoidolla tarkoitetaan palvelua, jolla huolehditaan, että henkilö suoriutuu 

jokapäiväiseen elämään kuuluvista toiminnoista kodissaan ja 
asuinympäristössään.

• Kotihoito tukee asiakkaita, jotka eivät pärjää omassa kodissaan itsenäisesti, 
omaisten tai muiden palvelujen turvin. Kotihoito on neuvontaa, ohjausta, hoitoa, 
jota toteutetaan kuntouttavalla työotteella. Palvelua on mahdollista saada kotiin 
yksilöllisen tarpeen mukaisesti kaikkina vuorokauden aikoina.

• Kotihoitoa toteutetaan asiakkaan tarpeiden mukaisesti etäkotihoitona aina kun 
se on asiakkaan toimintakyky huomioiden mahdollista.

• Kotihoidon palvelussa hyödynnetään myös muita erilaisia teknologisia

  ratkaisuja, joilla tuetaan asiakkaan turvallista kotona asumista esimerkiksi   
lääkeannosteluautomaatti ja turvateknologia.
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▪ Veteraanikuntoutuksen tavoitteena on tukea veteraanin kotona 
selviytymistä ja olla osa veteraanin tukiverkostoa:

▪ Tuetaan veteraanin omatoimisuutta ja liikuntakykyä sekä 
asiointimahdollisuuksia

▪ Pyritään lievittämään yksinäisyyden tunnetta ja 
parantamaan elämänlaatua

▪ Palvelua järjestetään yksilöllisten tarpeiden mukaisesti.

▪ Veteraaneille myönnetään palvelutarpeen mukaisesti 
sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja, kuten kotihoitoa, omaishoitoa 
tai ympärivuorokautista palveluasumista.

▪ Palveluja toteutetaan yksilöllisen asiakassuunnitelman mukaisesti.

Veteraanipalvelut



▪ Ennaltaehkäisevää toimintaa, jolla tuetaan asiakkaan toimintakykyä, 
omatoimisuutta ja mahdollistetaan kotona asuminen. 

▪ Tarkoitettu kotona asuville muistisairaille, omaishoidettaville ja 
ikääntyneille, jotka tarvitsevat tukea osallistuakseen kodin 
ulkopuoliseen toimintaan. 

▪ Tukee omaishoitajia ja samankaltaisessa tilanteessa olevia sekä 
syrjäytymisriskissä olevia yksinäisiä ikääntyneitä. 

▪ Järjestetään kokopäivä- ja osapäivätoimintana, ja päivätoiminnassa 
käydään pääsääntöisesti 6 kuukauden ajan kerran viikossa.

▪ Sisältää fyysistä ja sosiaalista toimintakykyä tukevia toimintoja, kuten 
ryhmätoimintaa, kuntosaliharjoittelua, ulkoilua ja hienomotoriikkaa 
tukevaa toimintaa.
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Vanhusten kuntouttava päivätoiminta



1. Myyrmäen päivätoimintakeskus
2. Keravan päivätoimintakeskus
3. Tikkurilan päivätoimintakeskus

Korso

Koivukylä

Tikkurila
Hakunila

Aviapolis

Kivistö

Myyrmäki

Kerava

1.

2.

3.

Vanhusten kuntouttava päivätoiminta 
(oma toiminta)



▪ Tuotetaan yhteisöllisessä asumisen asunnoissa Raikukujalla (4 asuntoa), Suopursussa 
(9 asuntoa), Heporinteessä (3 hengen soluasunto), Porvoonkadulla Keravalla  
kahdessa asunnossa neljälle asiakkaalle.
▪ Asunnot on tarkoitettu tilapäiseen käyttöön valmiiksi kalustettuina ja turvapalvelu valmiiksi 

asennettuna. Sähkö ja siivous sisältyvät asumiseen.

▪ Asiakkaan on mahdollista saada jaksolla tarpeensa mukaisia palveluja 
kuten  ateriapalvelu, turvapalvelu ja hoitajien palvelut kotihoidonsuunnitelman 
mukaisesti.

▪ Asiakkaan kuntoutumisen ja arvioinnin tukena käytetään kotikuntoutuksen 
fysioterapeuttien ja kotihoidon sosiaaliohjaajan osaamista.

▪ Palveluun tullaan asiakasohjauksen tekemän sosiaalihuollon kuntoutus- ja 
arviointijakson päätöksellä. Myös asiakasmaksu tulee tämän perusteella.

▪ Asiakkaalle tehdään tarpeenmukainen palvelun ja kotikäyntien suunnitelma ja 
aikataulu. Jakson pituus vaihtelee tarpeen mukaan (2vk-2kk).

10.10.2025 31

Kohti kotia -toiminta



▪ Jaksolla tuetaan asiakkaan kuntoutumista ja kartoitetaan toimintakykyä:

▪ asiakas saa tukea itsenäiseen toimintaan ja elämisen hallintaan 
toimintakykyä tukevan työotteen mukaisesti.

▪ asiakas saa kuntoutusta yksilöllisten tarpeiden mukaisesti.

▪ Tavoitteena on mahdollistaa itsenäinen kotona asuminen tarvittavien 
tukitoimien turvin.

▪ Aktiivinen kuntoutus ja toimintakykyä tukeva hoiva toteutetaan 
turvallisessa ja esteettömässä ympäristössä asumispalveluyksikössä.

▪ Tavoitteemme on, että vuoden 2025 loppuun mennessä meillä on 80 
arviointi- ja kuntoutuspaikkaa kolmessa yksikössä.
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Arviointi- ja kuntoutusjakso



▪ Ennaltaehkäisevää ja toimintakykyä tavoitteellisesti ylläpitävää ja edistävää 
toimintaa asumispalveluyksikössä. 

▪ Tuetaan asiakkaan hyvinvointia ja terveyttä sekä turvallista kotona asumista
▪ Säännöllisillä hoitojaksoilla voidaan tukea myös ikääntynyttä hoitavien omaishoitajien 

voimavaroja (omaishoitajan vapaa)

▪ Toiminta perustuu ikääntyneen kanssa yhteistyössä tehtyyn hoito- ja 
palvelusuunnitelmaan:
▪ Palveluun sisältyy yksilöllisen tarpeen mukaisesti hoitoa, huolenpitoa ja kuntoutusta 

toimintakyvyn ylläpitämiseksi ja edistämiseksi

▪ Lyhytaikaisessa ympärivuorokautisessa palveluasumisessa työskentelee 
moniammatillinen tiimi kuntouttavalla työotteella.

10.10.2025 33

Vanhusten lyhytaikainen 
ympärivuorokautinen palveluasuminen



Asumisen palvelut



Yhteisöllinen asuminen
▪ Tarkoitettu ikääntyneille, jotka eivät selviydy omassa kodissaan 

runsaankaan kotiin vietävän palvelun turvin.

▪ Asiakkaalle järjestetään hoitoa, huolenpitoa ja soveltuva asunto:
▪ Tavoitteena mahdollistaa asiakkaalle turvallinen ja laadukas elämä toimintakyvyn 

rajoituksista huolimatta.

▪ Myös yöaikaiset palvelut on mahdollista turvata yksilöllisen tarpeen mukaisesti.

▪ Tarjoamme yhteisöllistä asumista ns. hybriditaloissa, joissa on sekä 
ympärivuorokautista palveluasumista että yhteisöllistä asumista.

▪ Saatuaan palveluasumispaikan asiakas tekee vuokrasopimuksen 
palveluntuottajan kanssa. Asiakas huolehtii itse vuokranmaksusta.

▪ Asiakkaan kanssa tehdään yksilöllinen hoito- ja palvelusuunnitelma, 
jonka perusteella hän saa tarvitsemansa kotihoidon ja muut kotona 
asumista tukevat palvelut.
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8.   Raikukujan yhteisöllinen asuminen

8.



▪ Kodinomaista asumista, hoivaa ja huolenpitoa kuntouttavalla työotteella, kun 
ikääntynyt ei pärjää itsenäisesti kotona tai yhteisöllisessä asumisessa.

▪ Tarjoaa hoivaa ja hoitoa, kun avuntarve on säännöllistä ja jatkuvaa, mutta 
terveydentila ei edellytä sairaalatasoista hoitoa.

▪ Keskitytään kokonaisvaltaiseen hyvinvoinnin edistämiseen 
(moniammatillinen henkilökunta).

▪ Toimintakykyä tuetaan suunnittelemalla yksilöllinen hoito yhdessä 
ikääntyneen, läheisten ja moniammatillisen työryhmän kanssa:
▪ Suunnitelmassa huomioidaan päivittäisten avuntarpeiden lisäksi esimerkiksi 

jokapäiväinen liikkuminen, ulkoilu ja harrastetoiminta.

▪ Tarjoamme ympärivuorokautista palveluasumista 13 eri toimipisteessä.
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Vanhusten ympärivuorokautinen 
palveluasuminen



Vanhuspalvelujen ympärivuorokautinen palveluasuminen (oma 
toiminta)
1. Kivistön vanhustenkeskus (2029–2030)

2. Hämeenkylän vanhustenkeskus

3. Myyrinkodin kuntoutus- ja arviointiyksikkö

4. Myyrmäen vanhustenkeskus ja yhteisöllinen asuminen

5. Arviointi- ja kuntoutusyksikkö Helmi

6. Arviointi- ja kuntoutusyksikkö Miina

7. Keravan vanhustenkeskus

8. Hoivakoti lumo

9. Palvelukeskus Hopeahovi

10. Hoivakoti Vomma

11. Marttilan hoivakoti ja yhteisöllinen asuminen

12. Korson vanhustenkeskus

13. Koivukylän yhteisöllinen asuminen ja hoivakoti 1 ja 2

14. Malminiityn asumis- ja toimintakeskus

15. Simonkylän vanhustenkeskus ja tuleva Tikkurilan 
vanhustenkeskus (2026–2027)

16. Hakunilan vanhustenkeskus (2026–2027)

1.

2.

Korso

Koivukylä

Tikkurila

Hakunila

Aviapolis

Kivistö

Myyrmäki

Kerava

3. 4.

10.

9.

5.

13.

15
4.

14.

7.

11.

16.

Mahdollinen uusi investointi Hybriditalo

12.

6.

Olemassa olevat yksiköt

8.



Kiitos!
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